Kilka stow wstepu

Informacie o Unii Europejskiej i o tym, czym ona jest, o fakcie akeesji Polski oraz
wszystkim, co sie z tym wiqze, a takze o argumentach ,za” i ,przeciw” wchodze-
niu do Wspdlnoty Europeijskiej nie do wszystkich docierajg w jednakowym stopniu.
Myélimy tu o tych, do ktérych informacja nie dociera w ogéle lub dla kiérych jest
niezrozumiata. Przyczynami zréznicowania sq, miedzy innymi, brak niezbedne;j
wiedzy, umiejetnosci i orientacji w sprawach geografii, ekonomii, gospodarki i po-
lityki, zycie w $wiecie spraw codziennych i to tylko w kontakcie z najblizszym ofo-
czeniem, swoista izolacja, brak zainteresowania, niemozno$¢ zrozumienia i lek przed
czym$ nowym i niejasnym, a takze nattok (iloé¢ i tempo) przekazu i niezrozumiatosé
informacii. Osoby takie tatwo ulegajq sugestiom oséb i grup prezentujacych postawe
negatywnq w stosunku do UE. Sq zagubione i brak im mozliwosci intelektualnych dla
ogarniecia catoéci spraw, ktére pozwolityby na zweryfikowanie réznych pogladéw,
wyciqgniecie wnioskéw i przyjecie wiasnego stanowiska.

Méwigc o osobach z trudnosciami w uczeniu sie mamy na uwadze te z niepetno-
sprawnoéciq intelektualng lub mniejszymi mozliwosciami intelektualnymi, o niskim
poziomie wyksztatcenia, starsze, zyjgce w izolacji i ubdstwie.

Dostep do informacii objety jest prawami cztowieka. Oznacza to, iz kazdy oby-
watel ma prawo otrzymaé informacie, ktéra spowoduie, iz bedzie on zorientowany
w okreélonych sprawach, zwlaszcza w sprawach dotyczqeych udziatu w Zyciu spo-
tecznym. Aby cel zostat osiqgniety, informacja dla oséb, kiére nie mogq skorzystad
z informaciji dla ogétu, musi by¢ dostosowana do potrzeb tych oséb zaréwno pod
wzgledem zawartosci jak i sposobu przekazu. Mozna tu przytoczyé specyfike
przekazu informaciji wizualnej dla oséb niewidzgeych czy informaciji dzwigkowe;
-dla niestyszgcych. Najmniej dotqd dostrzegana jest potrzeba przystosowania infor-
macji do mozliwosci oséb o mniejszych mozliwosciach zrozumienia i mniej sprawnym
postugiwaniu sie technikq czytania i pisania. Te osoby sq zazwyczaj najbardziej
zagubione i najmniej zorienfowane.

Niniejsze wskazéwki adresujemy do tych, kiérzy przygotowuiq i przekazujq infor-
macje i wiedze takim ludziom, a takze dajg im wsparcie.



Najwazniejsze przrczyny trudnosci
w korzystaniu z informacji i w uczeniu sig

Zestawienie gtéwnych przyczyn trudnoéci w korzystaniu z informaciji oraz w
uczeniu sie ma na celu wzbudzenie refleksji nad uwarunkowaniami ograniczen oraz
pobudzenie pomystowosci w poszukiwaniu sposobdw ich przezwyciezania.

Wiekszoé¢ przyczyn znaczqeych trudnosci ma podtoze neurofizjologiczne, jako
ze funkcje poznawcze, tzn. spostrzeganie, uwaga, pamigé i myélenie zalezq od
funkcjonowania o$rodkowego uktadu nerwowego czyli mézgu. Ale réwniez trud-
noéci zwigzane sq ze zdolnoéciami, a te - z ogdlnym dziedziczeniem cztowieka.

W przypadku niedojrzatoéci lub uszkodzenia réznych obszaréw o$rodkowego
uktadu nerwowego oraz zmystéw mamy do czynienia z:

e utrudnionym spostrzeganiem (powolnym, mato wyrazistym, mato szczegéto-
wym, fragmentarycznym, przy wykluczeniu zmystu uszkodzonego itp.)

e trudno$ciami w skupieniu uwagi, zwlaszcza przy niesprzyjajqcych warunkach,
np. hatas, ruch w otoczeniu, zmeczenie, brak zainteresowania, brak motywacii,
niedostateczna ekspozycja przedmiotu uwagi, nadmiar przekazu stownego,
a brak wrazen ptyngcych ze zmystéw itp.

e trudnoéciami w zapamigtywaniu czyli zatrzymywaniu w pamieci i odtwarzaniu,
w wymiarze krétko- i dtugotrwatym. Tutaj m.in. mogq mieé pozytywny wptyw
emocie, zywe wrazenia oraz do$wiadczenia zwigzane z tym, co ma byé za-
pamietane, powtarzanie (przypominanie) w celu utrwalania oraz kojarzenie
tego z faktami, zdarzeniami i warunkami towarzyszqcymi (kontekst).
Powstaje ,bank pamieci”, z kiérego mozna czerpad.

Jezeli rzecz jest niedoktadnie spostrzezona, nieokreslona (niezidentyfikowana, nie
zwigzana ze zrozumiatym znaczeniem), nie byta na niej dostatecznie dtugo skupiona
uwaga (uloinosd), nie zostanie zapamietana, zatem nie bedzie mozna pézniej siegnaé
po jej obraz w pamieci.

Myslenie jest wysoce skomplikowanym procesem. Odbywa sie na réznych pozio-
mach i rozwija wraz z wiekiem cztowieka. Poczatek fo etap inteligenciji sensoryczno
-motorycznej oparty na dziataniach konkretnych. Ma charakter praktyczny i konkretny.
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Ulega on sfopniowym przemianom, przez ksztattowanie sig¢ i organizacje operacji
konkretnych az do okresu operacii formalnych, gdy myslenie odrywa sie od operacii
konkretnych na przedmiotach i manipulowaniu nimi, dochodzgc do sformutowan je-
zykowych opartych na pojeciach. Jest to myslenie dedukcyijne, logiczne, zwigzane
z abstrahowaniem.

Utrwalenie poje jako kategorii my$lowej oraz rozumienie stéw, zdolnosé kojarze-
nia stowa z pojeciem co daje mozliwosé dekodowania stowa, pozwala rozumied
mowe i porozumiewad si¢ z innymi.

Wiele trudnoéci oséb majgcych klopoty w uczeniu sie i funkcjonowaniu
spotecznym bierze sie wiaénie z niedoktadnego rozumienia stéw i wypowiedzi
oraz btedéw w postugiwaniu sie mowqg. Gdy dotqgczymy do tego brak lub bardzo
ograniczone mozliwosci postugiwania sie technikq czytania i pisania oraz ubogosé
dos$wiadczen spotecznych zobaczymy obraz sytuacii tatwo przeradzajgcej sie w
wyizolowanie, zagubienie, niezorientowanie, niezaradnos$¢ i wykluczenie.

Jeszcze stowo o wiedzy praktycznej zdobywanej w toku uczestniczenia w zyciu
spotecznym. Moze ona stopniowo przeradzaé sie w wiedze bardziej teoretyczng,
gdy jakos¢ tego uczestnictwa jest dobra. Wiele oséb z niepetnosprawnoéciq inte-
lektualng jest zalezna w zyciu od rodzicéw, opiekundw, personelu placéwek, z kt6-
rych korzystajq. Ta zaleznoéé powoduie, iz ich wtasne do$wiadczenia, w tym i rozwig-
zywanie probleméw na ich miare, sq ograniczone, stereotypowe, jednostajne, za-
wezone do najblizszego $rodowiska i najprostszych sytuaciji. Czesto uwaza sie bted-
nie, ze tylko fo jest im dostepne a rozszerzanie horyzontéw jest zbedne.

Aby sytuacje oséb niepetnosprawnych intelektualnie zmieni¢ zgodnie ze strategiq
UE trzeba poprawié ich dostep do informacii, co spowoduje, ze bedq one lepiej zorien-
towane i uzyskajg mozliwoéci rzeczywistego wptywania na swoje zycie. Poprawa
dostepu oznacza dostosowanie informacii i sposobu jej przekazywania do specyficz-
nych potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych.



Niezbedne cechy dobrej )
informacji i skutecznego uczenia

Na wstepie warto zwrécié uwage, ze pewne cechy dobrej informacii i skutecz-
nego uczenia sq uniwersalne i podlegamy im wszyscy. Jezeli zdarzy sie, ze przekaz
jest niezgodny z kanonem, ci, ktérzy maja po temu warunki osobiste, radzq sobie
z trudnoéciami - z nieprawidtowo skonstruowang informaciq, z jezykiem nieklarownym,
brakiem logiki wewnetrznej przekazu. Osoby z trudnociami w myséleniu z takiej
informacii nie skorzystajq, a przeciez majq one szczegélng potrzebe zdobycia po-
mocy w orienfowaniu si¢ w ofoczeniu.

Na co zwracacC uwage w przekazie informacii

1. Na podstawie ,Czy wyrazam sig jasno? Jak uprzystepnié stowo pisane
- wytyczne Mencapu”. (Wydanie polskie PSOUU 2001)

Kluczowe zagadnienia

+Wielu osobom czytanie sprawia trudno$é. Takie osoby wolg ofrzymywaé
informacje na kasetach magnetofonowych albo bezposrednio od drugiej osoby.
Jesli twoim zadaniem jest dostarczaé materiaty na pismie, sq sposoby, aby utatwié
ich zrozumienie.

Oto one:
Postugui sie jasnym i prostym jezykiem, pisz krétkimi zdaniami, nie uzywaj zargonu
i skomplikowanej interpunkgii.

Uzywaj duzej (co najmniej 12 punkidw), przejrzystej i wyraznej czcionki oraz stosuj
wiele odstepéw.

Wypunktuj poszczegdlne sprawy albo ujmij tekst w ramki w celu wyréznienia
najwazniejszych informacii.

* Wskazéwki dotyczq informacii zaréwno pisanej jok i méwionej.
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Wzbogacaj tekst obrazkami, zdjeciami, rysunkami albo symbolami. Staraj sie, aby
to, o czym piszesz, byto jasne juz na pierwszy rzut oka, nawet dla nie umiejqcych
czytad.

Nie odwotuj sie zbyt czesto do abstrakeyjnych symboli, z wyjqtkiem sytuacii, kiedy
wiesz, ze twoi czytelnicy swobodnie sie nimi postugujg. Wybierz jeden lub dwa
proste symbole obrazkowe i umie$¢ je obok stéw.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii

Wazne informacje powinny by¢ dostepne na kasetach magnetofonowych lub
wideo. Staraj sie, aby kasety byly krétkie. Trzeba zawsze nagraé informacje o tym,
kiedy przetozy¢ kasete oraz o tym, ze kaseta sie skoficzyta.

Jesli wysytasz e-mail, pamietaj, ze format wiadomosici moze sie ,rozjechad”
przy przesytaniu. Informacja bedzie wtedy trudniejsza do zrozumienia.

Pierwsze kroki w Kierunku uprzystepnienia stowa
pisanego, czyli tzw. TEKSTU tATWEGO DO CZYTANIA

Poznaj swoich odbiorcow

Kluczem do zredagowania przystepnych informacii jest znajomoéé swoich po-
tencjalnych odbiorcéw - ich zdolnosci i potrzeb.

Odpowiednie informacje

Zorientuj sie, jakie informacie sq istotne dla twoich odbiorcéw. Wyrzué wszystkie
mylgce i niepotrzebne szczegéty, upewnij sie, ze zasadnicza informacja jest jasna.
Zawsze uzywaj prostego jezyka.

Pamietaj, ze piszesz dla dorostych

Jedli stowa albo obrazki, ktérych uzywasz, sq zbyt dziecinne, nikt nie bedzie
miat z nich pozytku. Lecz jeéli dobrze wykonasz swojq prace, przekonasz sig, ze
kazdy bedzie wolat ,przystepng” wersije.



Zaangazuj swoich odbiorcow

Jesli to tylko mozliwe, zaangazuj swoich odbiorcéw w twérczy proces redagowania
informaciji. Szukaj porad i pomystéw u 0séb z niepetnosprawnoiciq intelektualng.

Uzywanie prosteqo jezvka

Prosty jezyk sprawia, ze tekst jest bardziej zrozumialy dla kazdego. Uzycie pro-
stego jezyka jest podstawowym standardem dla wszystkich materiatéw Mencapu,
przedstawianych w formie pisemne;.

Zaplanuj, co chcesz powiedzie¢
Wyrzué wszystkie niepotrzebne szczegdly i zaprezentuj najwazniejsze informacje
w logicznej kolejnosci, krok po kroku.

Sprobuj pisac tak, jak méwisz

Nie uzywaj zargonu, niepotrzebnych szczegdtéw technicznych lub skrétéw.
Jesli musisz uzyé trudnego stowa, dotgcz ,stownik” lub | liste uzytecznych stéw”,
aby je wyjasnié.

Staraj sie, aby zdania byty krotkie

Przyjdzie to w sposdb naturalny, jesli bedziesz pamietat, aby zawrzeé w zda-
niv tylko jedng gtéwng mysl. Sprawdz, czy zdania zawierajgce przecinki lub
spdjnik ,i”, dadzq sie rozdzieli¢ na dwa.

Uzywaj prostej interpunkcji
Unikaij $rednikéw (;), dwukropkéw (:), myslnikéw (], oraz zdan podzielonych zbyt
wieloma przecinkami.

Uzywaj zywego i osobistego jezyka

Méw do swoich czytelnikéw bezposrednio, uzywajgc zywego i osobistego jezy-
ka. Uzywanie form ,ty” i ,my” sprawi, ze twéj tekst bedzie bardziej bezposredni
i fatwiejszy do zrozumienia.



Bgdz konsekwentny

W przypadku waznych pojeé, konsekwentnie uzywaj tych samych stéw i zwrotéw,
nawet jedli sprawia to wrazenie powtarzania sie. Nie zaczynaj pisaé o ,delegatach”,
jedli wezesniej uzytes innych stéw, takich jak ,stuchacze” czy ,uczestnicy”.

Uzywaj cyfr zamiast stow

Jedli duzo piszesz dla 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng, zawsze uzywaij
cyfr zamiast stéw, nawet w przypadku matych liczb. Pisz 3 zamiast ,frzy”. Sprébuj
nie uzywaé procentéw i duzych liczb. Mozesz powiedzied ,kilka” zamiast 7%
i ,duzo” zamiast 1 552.

Rozplanowanie tekstu i rysunkow na stronie

To, jak wyglada tekst, jest réwnie wazne jak jego tresé. Gesto zapisana strona
zraza kazdego czytelnika.

o Uzywaj duzej czcionki. Jedli wéréd twoich odbiorcéw jest znaczna
liczba oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng, czcionka powinna mieé
co najmniej 12 punktéw, a w przypadku najwazniejszych informaciji - 14
punktow.

o Uzywaj przejrzystej i wyraznej czcionki, takiej jok Arial albo Univers, a
unikaj czcionek ozdobnych. Fantazyjne i ozdobne czcionki sq o wiele
trudniejsze do przeczytania niz te zwyczajne.

o Upewnij sie, czy pomiedzy czcionkq i papierem jest dobry kontrast.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku kolorowego papieru. Unikaj zéttej
czcionki. Nie pisz biatq czcionkg na kolorowym tle.

o Uzywaj matowego papieru dobrej jakosci. Tekst na odwrotnej stronie nie
bedzie wiedy prze$witywat, nie bedzie réwniez odblasku, kiéry utrudnia
czytanie.

e Nie pisz nad zdjeciem lub rysunkiem.
e Unikaj wiekszych fragmentéw tekstu pisanych wielkimi literami, pochytym

drukiem lub podkreslonych. Wszystko to utrudnia czytanie. Ujmij zdanie
w ramke i zaznacz istotne sprawy pogrubiong czcionkq.



e Raczej nie justuj tekstu, pozostaw prawy brzeg nie wyréwnany.
e Nie przeno$ stéw, rozdzielajgc je myslnikiem na korcu linijki.

e Rozpocznij i zakoricz zdanie zawsze na tej samej stronie.
Nie pozostawiaj przyimka na poprzedniej stronie.

e Podziel tekst na krétkie fragmenty z duzymi odstepami.

e Postaraj sie, aby linia tekstu byta krétka. Linia tekstu biegngea w poprzek
strony A3 jest za dtuga.

e Wypunktowanie i ramki. Wyrdznij gtéwne zagadnienia w punktach lub
ujmij je w ramke.

e Zadbaj o to, by tekst miat przejrzysty spis treéci i wyrazne nagtéwki.

o Wszystkie adresy podaj w takiej formie, w jakiej pisze sie je na kopercie,
a nie w jednej linii z przecinkami

Jan Kowalski

ul. Bielarnska 1 m. 5
00095 Warszawa

e W przypadku regularnego wydawnictwa, konsekwentnie zachowuj uktad
tekstu na stronie. Artykuty o podobnej tematyce umieszczaj zawsze w tym
samym miejscu, ewentualnie kazdemu tematowi poswieé jednq strone.

e Rozwaz uzycie wiekszego formatu A3. Sprawia on wrazenie bardziej
przyjaznego i pozwoli ci uzywad wigkszej czcionki i rysunkéw.

o Tekst wspieraj rysunkami
(wiecej informaciji na ten temat znajdziesz na nastepnej stronie)



Wykorzystanie rysunkow, zdije¢ i symboli

Wzbogacenie rysunkami tekstu napisanego prostym jezykiem, to jeden z najlep-
szych sposobdw, aby uczyni¢ go zaréwno fatwiejszym do zrozumienia, jok i bar-
dziej atrakcyjnym.

Wybierz ilustracje, ktéra najlepiej objasnia tekst

Moze to byé zdjecie, rysunek albo symbol. W tym samym tekécie mozesz wyko-
rzysta¢ zeskanowane zdjecie, schematyczne rysunki oraz popularne symbole.
(Przez symbole rozumiemy Rebus, PCS i inne stylizowane rysunki dostepne w opro-
gramowaniu Widgit(. Symbole te mogq byé kopiowane przez kazdego, ktéry ma
dostep do danego oprogramowania).

Potqcz ze sobg stowa i ilustracje

Wyraznie zaznacz, ktéra czeéé tekstu odnosi sie do ktérego rysunku. Zazwyczaj
ilustracje umieszcza sie obok tekstu. Niektére osoby lubig zaznaczaé rysunkiem
kazdg gtéwng idee lub akapit. Istotne jest, by rysunek pomagat wyjaénié tekst, a nie
byt tylko po to, aby materiat miat ,przystepny wyglad”.

Nie uzywaj zbyt wielu symboli
Pamietaj:  Nie uzywaj zbyt wielu symboli, z wyjqtkiem sytuaciji kiedy wiesz,

Ze twoi czytelnicy swobodhie sie nimi postugujq.

Dobry rysunek moze wnie$é¢ wiecej informacji niz symbol albo
nawet zdjecie, kidre czasem zawiera zbyt wiele detali, nie majg-
cych nic wspélnego z tematem.

Zdjecia okazaty sie najbardziej powszechnym sposobem ilustrowa-
nia w odbiorze czytelnikéw...



2, Uwage stuchaczy zawsze skupia na sobie osoba prowadzgca. Wazne jest,
aby nie byta ona zbyt krzykliwa i ekstrawagancko ubrana, aby jej twarz byta
dobrze widoczna (np. nie przykryta wtosami lub ciemnymi okularami), aby
méwita wyraznie i niezbyt szybko, nie monotonnie ale i bez sztucznej modulacii,
aby stosowata mate przerwy, ewentualnie powtérzata sprawy kluczowe.
Bardzo wazna jest mimika i wyrazista gestykulacja podkreslajgca (ilustrujgea)
znaczenie gtéwnych stéw. Czesto gesty towarzyszqce stowom ufatwiajq zapa-
mietywanie i potem - przypominanie.

@

Korzystanie z konkretéw ilustrujgcych przekaz i umozliwiajgcych proste dziatanie:

a) np. niebieski kartonik i wycietych 15 i 25 gwiazdek - paristw cztonkowskich
w UE ,przed” i ,po” przystgpieniu krajéw kandydujgcych. Zadanie - utozyé
gwiazdki na kartoniku na obwodzie kota,

b) mapa Europy i formy puzzlowe panstw cztonkowskich (w jednym kawatku)
i Polski.

s

Wigczaé stuchaczy do aktywnego dziatania przez proponowanie im prostych
zadan (np. wypowiadaé potowe stowa lub zdania i oczekiwaé zakonczenia:
np. Unia - Europejska, Bru - ksela. Wybierz flage polskq i flage europejska
sposréd posiadanych flag innych panistw cztonkowskich.

Powierzy¢ role agitatora za UE wobec eurosceptykéw (scenka udramatyzowana).

5

Przekazywad informacije - jednoznaczne, rzeczowe, krétkie.

o

Nawiqzywaé do znanych juz zdarzeri, faktéw, aby utatwié zrozumienie na
drodze kojarzenia. Powracaé do tych samych informacii po kilka razy, w réznych
kontekstach.

7. Opisaé w sposéb zrozumiaty, konkretny polityke spoteczng UE - opartq o Stan-
dardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych. Prawa
o0séb niepetnosprawnych, walka z dyskryminacjq, wspieranie w niezaleznym
zyciu. Odwotywaé sie do osobistych doswiadczeri uczestnikéw, operowaé
przyktadami.
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Budzenie pozytywnego zainteresowania

1. Cztonkostwo Polski w UE trzeba opisywaé na konkretnych sytuacjach z ukazaniem
dobrych stron. Réwniez ze wskazaniem trudnosci ale jako mozliwych do przezwy-
ciezenia z czasem. Wazne jest aby méwi¢ emocjonalnie i z przekonaniem.
Przyktady powinny nawigzywaé do sytuacji samych tych oséb, ich grupy, ich
miejscowosci, ich mozliwosci.

2, Osoba méwigca sama musi by¢ przekonana do UE i akcesji Polski.
3. Osoby niepetnosprawne nieubezwlasnowolnione bedg gtosowaé w referendum

akcesyjnym.
Trzeba w rozmowach pobudzié¢ ich $wiadomosé

bycia obywatelem

posiadania prawa wyboru

odpowiedzialnosci za pojscie do gtosowania

odpowiedzialnosci za wybor TAK lub NIE
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